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Аннотация
Данный документ предназначен для специалистов, которые устанавливают,
администрируют и устраняют неполадки в работе серверов и систем хранения данных.
Hewlett Packard Enterprise предполагает, что вы обладаете достаточной квалификацией
в обслуживании компьютерного оборудования и понимаете опасность работы с
оборудованием, которое находится под высоким напряжением.
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Уведомления
Информация в настоящем документе может быть изменена без предварительного уведомления.
Гарантийные обязательства для продуктов и услуг Hewlett Packard Enterprise приведены только в
условиях явной гарантии, прилагаемой к каждому продукту и услуге. Никакие содержащиеся здесь
сведения не могут рассматриваться как дополнение к этим условиям гарантии. Компания Hewlett
Packard Enterprise не несет ответственности за содержащиеся здесь технические или редакторские
ошибки или упущения.

Конфиденциальное ПО. Для владения, использования или копирования требуется действующая
лицензия Hewlett Packard Enterprise. В соответствии с положениями FAR 12.211 и 12.212 лицензия
на коммерческое программное обеспечение, документацию к программному обеспечению и
технические данные для коммерческих продуктов предоставляется правительству США на
стандартных условиях лицензирования коммерческих продуктов производителя.

Ссылки на сайты других компаний ведут за пределы веб-сайта Hewlett Packard Enterprise. Hewlett
Packard Enterprise не контролирует и не несет ответственность за информацию, представленную за
пределами сайта Hewlett Packard Enterprise.
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Обзор продуктов
Hewlett Packard Enterprise предлагает широкий выбор серверов, которые выдерживают любые
нагрузки. Мы стремимся внедрять новые технологии, что позволяет покупателям серверов Hewlett
Packard Enterprise успевать больше, затрачивая меньше усилий. Мы предоставляем услуги для
Hewlett Packard Enterprise, оказываем техническую поддержку и консультируем, работая с широкой
сетью партнеров, — и обеспечиваем обслуживание сервер мирового класса для вашего бизнеса.
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Настройка и установка сервера
Сведения о процедурах настройки и установки см. в руководстве пользователя сервера на веб-
сайте Hewlett Packard Enterprise (http://www.hpe.com/info/dl360gen10-docs).

Процедура

1. Соблюдайте все эксплуатационные требования, предупреждения и предостережения сервера.

2. Установите сервер в стойку.

Дополнительные сведения см. в инструкциях по установке в комплекте поставки направляющих
стойки.

3. Включите и настройте сервер.

4. Установите операционную систему.
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Технические характеристики
Условия эксплуатации

Характеристика Значение

Диапазон температур1 —

Во время работы От 10 °C до 35 °C (от 50 °F до 95 °F)

В выключенном состоянии От -30 °C до 60 °C (от -22 °F до 140 °F)

Относительная влажность (без конденсации) —

Во время работы Минимальная влажность — выше точки росы
при -12 °C (10,4 °F) или 8 % относительной
влажности

Максимальная — точка росы при 24 °C (75,2 °F)
или 90 % относительной влажности

В выключенном состоянии От 5 % до 95 %

при максимальной температуре 38,7 °C
(101,7 °F), по влажному термометру

1 Все показатели температуры указаны для уровня моря. Пересчет по высотной отметке — 1 °C на 304,8 м
(1,8 °F на 1 000 футов) до 3 048 м (10 000 футов). Не подвергать воздействию прямых солнечных лучей.
Максимальная скорость изменения температуры — 20 °C в час (36 °F в час). Верхний предел и скорость
изменения могут ограничиваться установленным дополнительным оборудованием.

Для некоторых утвержденных конфигураций оборудования диапазон температур, поддерживаемый
системой, расширен.

• От 5 °C до 10 °C (от 41 °F до 50 °F) и от 35 °C до 40 °C (от 95 °F до 104 °F) на уровне моря,
пересчет по высотной отметке — 1,0 °C на каждые 175 м (1,8 °F на каждые 574 фута) выше
900 м (2 953 футов) до высоты 3 048 м (10 000 футов).

• От 40 °C до 45 °C (от 104 °F до 113 °F) на уровня моря, пересчет по высотной отметке — 1,0 °C
на каждые 125 м (1,8 °F на каждые 410 футов) выше 900 м (2 953 футов) до высоты 3 048 м
(10 000 футов).

Утвержденные конфигурации оборудования для данной системы указаны на веб-сайте Hewlett
Packard Enterprise.

Характеристики сервера
Характеристика Значение

Высота 4,29 см (1,69 дюйма)

Глубина (шасси с отсеком
для дисковода SFF)

70,7 см (27,83 дюйма)

Глубина (шасси с отсеком
для дисковода LFF)

74,98 см (29,5 дюймов)

Продолжение таблицы
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Характеристика Значение

Ширина 43,46 см (17,11 дюйма)

Вес

SFF — минимум (один диск,
один процессор, один блок
питания, два радиатора,
один контроллер Smart Array,
пять вентиляторов)

13,04 кг (28,74 фунта)

SFF — максимум (10 дисков,
два процессора, два блока
питания, два радиатора,
один контроллер Smart Array,
семь вентиляторов)

16,27 кг (35,86 фунта)

LFF — минимум (один диск,
один процессор, один блок
питания, два радиатора,
один контроллер Smart Array,
пять вентиляторов)

13,77 кг (30,36 фунта)

LFF — максимум (четыре
диска, два процессора, два
блока питания, два
радиатора, один контроллер
Smart Array, семь
вентиляторов)

16,78 кг (37 фунтов)
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Веб-сайт и информация по продукту
• Веб-сайт продукта: http://www.hpe.com/servers/dl360-gen10

• Обновление Intelligent Provisioning: http://www.hpe.com/info/intelligentprovisioning-docs

• Пакет обновления для ProLiant (SPP): http://www.hpe.com/servers/spp/download
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Уведомления для Евразийского
экономического союза

Информация о производителе и местных представительствах

Информация о производителе:

Hewlett Packard Enterprise, 6280 America Center Drive, San Jose, CA 95002 U.S.

Информация о местных представительствах на русском языке:

• Россия

ООО «Хьюлетт Паккард Энтерпрайз», Российская Федерация, 125171, г. Москва, Ленинградское
шоссе, 16А, стр.3, Телефон: +7 499 403 4248 Факс: +7 499 403 4677

• Казахстан

TOO «Хьюлетт-Паккард (К)», Республика Казахстан, 050040, г. Алматы, Бостандыкский район,
проспект Аль-Фараби, 77/7, Телефон/факс: + 7 727 355 35 50

Информация о местных представительствах на казахском языке:

• Россия

ЖШС «Хьюлетт Паккард Энтерпрайз», Ресей Федерациясы, 125171, Мәскеу, Ленинград тас
жолы, 16A блок 3, Телефон: +7 499 403 4248 Факс: +7 499 403 4677

• Казахстан

ЖШС «Хьюлетт-Паккард (К)», Қазақстан Республикасы, 050040, Алматы к., Бостандык ауданы,
Әл-Фараби даңғ ылы, 77/7, Телефон/факс: +7 727 355 35 50

Дата изготовления:

Дата изготовления определяется по серийному номеру.

Если вам нужна помощь для определения даты изготовления, обратитесь по адресу эл. почты 
tre@hpe.com.
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Поддержка и другие ресурсы
Доступ к услугам технической поддержки Hewlett
Packard Enterprise

• Для получения интерактивной помощи посетите глобальный веб-сайт Hewlett Packard Enterprise:

http://www.hpe.com/info/assistance

• Для доступа к документации и услугам технической поддержки перейдите на веб-сайт центра
технической поддержки Hewlett Packard Enterprise:

http://www.hpe.com/support/hpesc

Информация для сбора

• Регистрационный номер для технической поддержки (если имеется)

• Название продукта, модель или версия и серийный номер

• Имя и версия операционной системы

• Версия микропрограммы

• Сообщения об ошибках

• Отчеты и журналы по продукту

• Подключаемые модули или компоненты

• Продукты или компоненты сторонних организаций

Получение обновлений
• Некоторые программные продукты обеспечивают механизм для доступа к обновлениям

программного обеспечения через интерфейс продукта. Обратитесь к документации по продукту,
чтобы определить рекомендуемый метод обновления программного обеспечения.

• Загрузка обновления по продуктам:

Центр поддержки Hewlett Packard Enterprise
www.hpe.com/support/hpesc

Центр поддержки Hewlett Packard Enterprise: программное обеспечение для загрузки
www.hpe.com/support/downloads

Хранилище программного обеспечения
www.hpe.com/support/softwaredepot

• Оформление подписки на информационные интернет-бюллетени и оповещения:

www.hpe.com/support/e-updates

• Для просмотра и обновления разрешений, ссылок на контракты и гарантий из вашего профиля
перейдите в центр поддержки Hewlett Packard Enterprise на страницу Дополнительные
сведения о доступе к материалам поддержки:

www.hpe.com/support/AccessToSupportMaterials
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ВАЖНОЕ ЗАМЕЧАНИЕ. Для доступа к некоторым обновлениям на веб-сайте центра
поддержки Hewlett Packard Enterprise может потребоваться разрешение. Необходимо иметь
HPE Passport с соответствующими разрешениями.

Самостоятельный ремонт
Программы Hewlett Packard Enterprise по самостоятельному ремонту пользователями (CSR)
позволяют самостоятельно выполнять ремонт продуктов. При выходе из строя компонента, на
который распространяется действие программы CSR, компонент для замены отправляется
непосредственно пользователю, чтобы он мог установить его самостоятельно. Программы CSR
действуют не для всех компонентов. Авторизованный партнер Hewlett Packard Enterprise поможет
определить, предусмотрен ли самостоятельный ремонт компонента в рамках программ CSR.

Для получения дополнительной информации о программах CSR обратитесь к ближайшему
поставщику услуг или перейдите на веб-сайт CSR по адресу:

http://www.hpe.com/support/selfrepair

Дистанционная поддержка
Удаленная поддержка доступна для поддерживаемых устройств как часть гарантии или
контрактного соглашения о поддержке. Она предоставляет интеллектуальную диагностику
событий, автоматическую и безопасную отправку в Hewlett Packard Enterprise уведомлений об
аппаратных событиях, с которых начинается поиск быстрого и точного решения проблем с учетом
уровня обслуживания вашей системы. Hewlett Packard Enterprise настоятельно рекомендует
зарегистрировать ваш продукт для удаленной поддержки.

Если для вашего продукта требуются дополнительные сведения об удаленной поддержке,
используйте функцию поиска информации.

Информация об удаленной поддержке и услугах Proactive Care
HPE Get Connected

www.hpe.com/services/getconnected
Услуги HPE Proactive Care

www.hpe.com/services/proactivecare
Услуга HPE Proactive Care: Список поддерживаемых продуктов

www.hpe.com/services/proactivecaresupportedproducts
Услуга HPE Proactive Care Advanced: Список поддерживаемых продуктов

www.hpe.com/services/proactivecareadvancedsupportedproducts

Информация о заказчиках Proactive Care
Портал Proactive Care

www.hpe.com/services/proactivecarecentral
Активация услуг Proactive Care

www.hpe.com/services/proactivecarecentralgetstarted

Информация о гарантии
Чтобы просмотреть сведения о гарантии для вашего продукта, используйте ссылки ниже:

Серверы HPE ProLiant и IA-32 и дополнительные функции
www.hpe.com/support/ProLiantServers-Warranties

Серверы HPE Enterprise и Cloudline
www.hpe.com/support/EnterpriseServers-Warranties
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Системы хранения данных HPE
www.hpe.com/support/Storage-Warranties

Сетевые продукты HPE Networking
www.hpe.com/support/Networking-Warranties

Нормативные требования
Информацию о стандартах для своего продукта см. в документе Safety and Compliance Information
for Server, Storage, Power, Networking, and Rack Products, доступном в центре поддержки Hewlett
Packard Enterprise по адресу:

www.hpe.com/support/Safety-Compliance-EnterpriseProducts

Дополнительная информация о стандартах

Hewlett Packard Enterprise стремится предоставить своим покупателям информацию о химических
веществах, входящих в наши изделия, в той степени, в которой это необходимо для соблюдения
законодательных постановлений, таких как REACH (Постановление EC № 1907/2006 Европейского
Парламента и Европейского Совета). Сведения о химических веществах, использованных при
изготовлении этого продукта, можно получить в Интернете по адресу:

www.hpe.com/info/reach

Все сведения и данные о соответствии продукции Hewlett Packard Enterprise экологическим нормам
и требованиям безопасности, включая директивы RoHS и REACH, см. на сайте:

www.hpe.com/info/ecodata

Информацию Hewlett Packard Enterprise о защите окружающей среды, включая программы
компании, данные о переработке продуктов и эффективности энергопотребления, см. на сайте:

www.hpe.com/info/environment

Отзыв о документации
Компания Hewlett Packard Enterprise стремится предоставлять документацию, соответствующую
вашим требованиям. В целях улучшения документации просим вас сообщать об ошибках,
присылать свои предложения и комментарии по адресу: docsfeedback@hpe.com. При отправке
отзыва укажите название документа, номер, издание и дату публикации, указанную на титульном
листе документа. В содержимое интерактивной справки включите название и версию продукта,
издание справки и дату публикации, указанную на странице правовых уведомлений.

12 Поддержка и другие ресурсы

http://www.hpe.com/support/Storage-Warranties
http://www.hpe.com/support/Networking-Warranties
http://www.hpe.com/support/Safety-Compliance-EnterpriseProducts
http://www.hpe.com/info/reach
http://www.hpe.com/info/ecodata
http://www.hpe.com/info/environment
mailto:docsfeedback@hpe.com

	Руководство по началу работы EAC
	Содержание
	Обзор продуктов
	Настройка и установка сервера
	Технические характеристики
	Условия эксплуатации
	Характеристики сервера

	Веб-сайт и информация по продукту
	Информация о местных представительствах EAC
	Поддержка и другие ресурсы
	Доступ к услугам технической поддержки Hewlett Packard Enterprise
	Получение обновлений
	Самостоятельный ремонт
	Дистанционная поддержка
	Информация о гарантии
	Нормативные требования
	Отзыв о документации


